PATVIRTINTA
Kauno kultiiros centro direktoriaus
2025 m. birzelio 16 d. jsakymu Nr. V-42

KAUNO KULTUROS CENTRO VARTOTOJU PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS
PASLAUGOMIS TYRIMO METODIKOS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1. Kauno kulttros centro vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodikos
tvarkos apraSas (toliau — aprasas) reglamentuoja tvarka ir salygas, kuriomis vykdomas Kauno kultiiros
centrg (toliau — Kultiiros centras) lankanciy ir paslaugomis besinaudojanciy asmeny (toliau — vartotojai)
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimas.

2. Tyrimo tikslas — nustatyti esamg Kultiiros centro vartotojy pasitenkinimg teikiamomis
paslaugomis.

3. Tyrimo uzdaviniai:

3.1. iSsiaiSkinti vartotojy nuomone apie Kultiros centro teikiamas paslaugas bei aptarnavimo
kokybe;

3.2. apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes Kultiiros centro
paslaugoms bei aptarnavimo kokybei gerinti.

4. Tyrimas atlickamas kartg metuose. Tyrimo pradzia ir pabaiga, uz tyrimo atlikimga atsakingi
asmenys nustatomi Kulttiros centro direktoriaus jsakymu.

Il SKYRIUS
TYRIMO ATLIKIMO TVARKA

5.  Tyrimo tiksliné grupé — Kulttiros centro vartotojai.

6. Tyrimo tipas — apraSomasis (konkretaus tyrimo analizé, kurios tikslas yra gauti empirinius
duomenis, suteikiancius iSsamesnj tiriamy reiSkiniy, jy struktiiriniy elementy vaizda).

7. Pirminiy duomeny rinkimo metodas — apklausa.

8. Duomeny rinkimo forma — anketa (priedas).

9. Imties dydis:

9.1. klausimynas bus pateikiamas kulttiros jstaigy lankytojams (paslaugy vartotojams);

9.2. imties atranka yra patogumo ($is atrankos tipas numato, kad respondentai bus pasirenkami
atsitiktine tvarka, neatsizvelgiant j amziy, iSsilavinimg ar kitus rodiklius);

9.3. rekomenduojamas teisingai uzpildyty ankety skai¢ius — ne maziau kaip 400 vnt.

10. Anketa platinama elektroniniu ir (ar) popieriniu badu;

10.1. popierinis anketos variantas (jei toks btidas yra pasirinktas) pateikiamas Kultiiros centro
istaigos lankytojams Kultiiros centre (stacionare, nuomojamose patalpose, i§vaziuojamyjy paslaugy metu
ir kt.)

10.2. elektroninis anketos variantas pateikiamas Kultiiros centro internetinése paskyrose
(internetinése svetainése https://kaunokulturoscentras.lt/, https://qgirstutis.It/, facebook paskyrose,
naujienlaiSkyje ir kt.)

11. Anketos Kulttiros centro lankytojams pateikiamos Kulttiros centro pasirinktu metu.



https://kaunokulturoscentras.lt/
https://girstutis.lt/

111 SKYRIUS
DUOMENU ANALIZE IR INTERPRETAVIMAS BEI TYRIMO ATASKAITOS
PARENGIMAS

12. Apklausos metu surinkti duomenys i§ elektroniniy ir (ar) popieriniy (jei toks apklausos
biidas yra vykdomas) anketos varianty perzitirimi ir atrenkamos tinkamai uzpildytos anketos.

13. Kultiiros centro vartotojy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis apskai¢iuojamas pagal
2 anketos klausima:

13.1. sudéjus tuos respondentus, kurie pasirinko atsakymus ,,VisiSkai patenkintas (-a)* ir
,Labiau patenkintas (-a);

13.2kiekviename papunktyje iSskai¢iuojama patenkinty respondenty procentiné dalis;

13.318skaiCiavus procentines dalis, 2 klausimo pabaigoje iSvedamas jy vidurkis;

13.4gautas rezultatas procentais nusako vartotojy pasitenkinimg Kultliros centro teikiamy
paslaugy lygi.

14. Tyrimo informacija, pasibaigus kalendoriniams metams per 5 darbo dienas, duomeny
valdymo sistemos (DVS) priemonémis pateikiama Kauno miesto savivaldybés administracijos Kultiiros
skyriui.

IV SKYRIUS
TYRIMO PERIODISKUMAS

15. Tyrimas atliekamas kiekvienais metais.
16. Tyrimo trukmé — ne maziau du ménesiai.

V SKYRIUS

BENDRIEJI, SPECIALIEJI ANKETOS KLAUSIMAI IR JU PAAISKINIMALI

17. Anketa sudaroma pagal:
17.1. pateiktas rekomendacijas;

Nr. Klausimas (istaiga, pagal poreiki, | klausimyna jsitraukia jai aktualius K?! klausimu norima suZinoti?
klausimus)

1. | Kaip daznai naudojatés Kauno kultiiros centro Vartotojo lankymosi jstaigoje daznumo
paslaugomis? skale.

2. | Ar esate patenkintas (-a) Kauno kultoros centro Vartotojo pasitenkinimo lygj jstaigos
paslaugomis, aptarnavimu, infrastruktiira ir paslaugomis, aptarnavimu,
komunikacija? infrastruktiira, komunikacija ir kt.

3. | Ar rekomenduotuméte Kauno kultiiros centro Vartotojo nora rekomenduoti jstaigos
paslaugas kitiems? paslaugas Kitiems.

4. | Ar ketinate lankytis Kauno kultiiros centre ateityje? | Vartotojo ketinimg lankytis jstaigoje

ateityje.

5. | Jei turite papildomy pastebéjimy apie Kauno Vartotojo pasitilymus jstaigai.
kultiiros centra, praSome jais pasidalinti.

Demografiniai klausimai

6. | Nurodykite savo lyt]. Vartotojo lyti.

7. | Irasykite savo amziy. Vartotojo amZiy. Lankytojo

8. | Koks Jusy iSsilavinimas? Vartotojo iSsilavinima. portreta.

9. | Koks Jusy uzimtumas? Vartotojo uzimtuma.




10.

Nurodykite miestg arba gyvenviete, kurioje
gyvenate?

Vartotojo gyvenamaja
vietg (miesta, gyvenviete)

11. | Nurodykite Kauno miesto senitinijg, kurioje Vartotojo gyvenamaja

gyvenate? vietg mieste (seniiinija)
17.2. Kauno kultiiros centro specialiuosius klausimus.

Nr. | Klausimas (istaiga, pagal poreikj, j klausimyna jsitraukia jai aktualius K% klausimu norima suZinoti?
klausimus)

12. | Kaip vertinate Kauno kulttros centro veiklos Pasitenkinimg teikiamomis
jvairove? paslaugomis (jvairove).

13. | Kokiuose Kauno kulttiros centro renginiuose Kur vartotojai lankosi daZzniausiai.
dazniausiai lankotés?

14. | Kokio pobiidzio renginiy / veikly pasigendate Vartotojy nuomong apie trukstamas

Kauno kulttiros centre?

paslaugas.

17.3. Anketos klausimy eiliSkumas gali biiti pateikiami pasirinkta tvarka.

VI SKYRIUS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18. Apibendrinti tyrimo rezultatai naudojami siekiant gerinti Kultliros centro paslaugy bei

aptarnavimo kokybe.

19. Tyrimo ataskaita skelbiama Kulttros centro interneto svetainése

https://kaunokulturoscentras.lt/, https://girstutis.lt/, socialiniuose tinkluose ir kt.



https://kaunokulturoscentras.lt/
https://girstutis.lt/

Kauno kulttiros centro vartotojy pasitenkinimo

teikiamomis paslaugomis tyrimo atlikimo tvarkos apraso

Priedas

KAUNO KULTUROS CENTRO PASLAUGU VARTOTOJU PASITENKINIMO
KLAUSIMYNAS

Gerbiamas Kauno kultiros centro lankytojau,

Siuo metu atliekamas tyrimas, kurio tikslas issiaiskinti Kauno kultiiros centro vartotojy pasitenkinimo lygj jstaigos

teikiamomis paslaugomis.

Sio tyrimo rezultatai padeés jstaigai jvertinti savo stiprigsias ir silpngsias puses, geriau suprasti vartotojy poreikius

bei, j juos atsizvelgus, tobulinti savo veiklg.

Jums pateikta anketa yra anoniminé ir konfidenciali, apibendrinti atsakymai bus naudojami veiklos analizei. IS

anksto dékojame uz Jisy atsakymus.

Uzpildyti truks 5-10 min.

Jei turite klausimy apie Siq apklausqg, kreipkités el. pastu: info@kaunokulturoscentras.It

1. Kaip daZnai naudojatés Kauno kultiiros centro paslaugomis?

Dz.lznlau Kartg per Kartg per Kartg per Karta per Kartg per Kartg per Reciau nei
nei karta . keleta L. keleta karta per
. savaite v, ménesj Ly puse mety metus
per savaite savaiciy ménesiy metus
0 [l [l
2. Ar esate patenkintas (-a):
Teiginiai Visiskai Labiau *Labiau * VisiSkai Nesinaudoju Neturiu
patenkintas | patenkintas | nepatenkintas nepatenkintas nuomonés
(-a) (-a) (-a) (-a)

Kaur]o. kplturos centro 0 0 0 0 0
renginiais
Kauno ku-lturos centro 0 0 0 0 0
patalpomis
Kauno kultaros centro
aptarnavimo k_okybe B 0 0 0 0 0
(paslaugumu, informacijos
suteikimu ir pan.)
Kauno kplturos centro 0 0 0 0 0
darbo laiku
Nuorodomis padedanciomis
susiorientuoti Kauno
kultiiros centre 0 0 O O O
(nukreipiancios rodyklés,
uZrasai ir pan.)
Kauno kulttiros centro
pasmklamumu' (VIVG?SEIS.IS 0 0 . . .
transportas, privaziavimas,
parkavimas ir pan.)




Informacijos sklaida
(komunikacija) apie Kauno
kulttiros centro veiklg ir

paslaugas (socialiniai . . . . .
tinklai ,,Faceboook*,
Instagram® ir pan.)
Kauno kulttiros centro 0 0 0 0 0

paslaugy kainomis

* Detalizuokite problemg (jei pasirinkote, kad esate visiskai patenkintas (-a) arba labiau patenkintas (-a) — padékite briiksnj):

3. Ar rekomenduotuméte Kitiems apsilankyti Kauno kultiiros centre?

Rekomenduodiau Galbiit rekomenduocdiau Nerekomenduodiau Neturiu nuomoneés

4. Ar ketinate lankytis Kauno kultiiros centre ateityje?

Ketinu Galbit ketinu Neketinu Neturiu nuomonés

5. Kaip vertinate Kauno kultiiros centro veiklos jvairove?

Labai gerai Gerai Neturiu nuomonés Patenkinamai Blogai
0 [ 0 d 0

6. Kokiuose Kauno kultiiros centro renginiuose lankotés dazniausiai?
00 Mégéjy meno kolektyvy renginiuose

0 Profesionaliy atlikéjy renginiuose

0 Edukacijose

0 Parodose

7. Kokio pobudZio renginiy / veikly pasigendate Kauno kultiiros centre?
0 Profesionaliy atlikéjy renginiy

00 Mégéjy meno kolektyvy renginiy

O Mokomuyjy, Svietéjisky programy



9. Jus esate:

O Vyras

0 Moteris

0 Nenoriu pateikti

[ ) v T

10. Jaisy amZius:
Irasykite savo amziy

11. Jusy iSsilavinimas:
0 Pradinis

0 Pagrindinis

0 Vidurinis

O Aukstesnysis

0 Aukstasis (bakalauras)

0 Aukstasis (magistras)

0 Aukstasis (daktaras)

12. Jusy uZimtumas?

0 Moksleivis (-¢)

0 Studentas (-¢)

0 Samdomas darbuotojas (-a)

0 Savarankiskai dirbantis (-i)

0 Vaiko auginimo/ priezitiros atostogose
O Dirbantis (-i)

0 Bedarbis (-¢)

0 Pensininkas (-¢)

0 Nenoriu atsakyti

13. Nurodykite miestg arba gyvenviete kurioje gyvenate:
0 Kaunas

O Vilnius

O Klaipeda

O Siauliai

U Panevézys

0 Alytus

00 Marijampolé



O Gyvenu uZsienyje

O Nenoriu atsakyti

Kauno miesto seniiinijos

Mums svarbu Zinoti, kurioje seniunijoje gyvenate. Norime, kad kultiros paslaugos biity prieinamos visiems kaunieciams.

14. Nurodykite Kauno miesto senitinija, kurioje gyvenate?(praleidote, buvo prie bendruyjy)

0O Aleksotas
OCentras

00 Dainava

0 Eiguliai

O Griciupis
[J Panemune
O Petrasitinai
0 Sangiai

O Silainiai

0 Vilijampolé
[ Zaliakalnis
0 Nezinau

0 Nenoriu atsakyti

Dékojame uZ Jiisy skirta laika atsakant j anketos klausimus!



